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 مقدمة

 ب ة، بةلمتطوعين الجمعس  علاق  تنظسم شييها ة من التي التطوع  ييسة يية  وتوضييس  تحديد السييسة يي  هذه من الغرض

 .الطرفين كلا وحقوق واجبة  وتوضس  تحديد طريق عن وذلك

 

 النطاق

 .ذلك في للأطراف المحددة والمسؤولسة  التطوع لعملس  العةم  المسؤولسة  السسة   هذه تحدد

 

 البيان

 التطوع أنواع

 مستمر بشكل عةملاا  المتطوع يكون أن : دائم تطوع

 إمة التطوع يكون أن وهو : مؤقت تطوع

 الحةج  حسب متقطع  زمنس  لفترا  أو محددة زمنس  لفترة 

 محددة فعةلسة  لجمل  أو فقط ومعين محدد لنشةط 

 التطوع أساليب

 السومي الوقت كةمل : المستمر التطوع

 والمتطوع الجمعس  بين الاتفةق حسب الوقت من جزء  :الجزئي التطوع

 والمتطوع الجمعس  بين علس ة المتفق الشروط حسب  :المشروط التطوع

 

 

 

 

 



  

  

  

 

 

 بـــ: حدة على يتبعها ما وكل الجمعية تلتزم

 :المتطوع حقوق

 الجمعس  أهداف تحقسق في فعلسةا  تسةهم ج وده وأن وشفةفس ، وثق  بةحترام معه التعةمل. 

 بم ةمه للقسةم  يالضرور  والمعلومة  وتنظسمةت ة الجمعس  منةخ على وواضح  م نس  بطريق  اطلاعه. 

 ومواهبه قدراته إبراز على مسةعدته. 

 كبر من ة للا تفةدة وقدراته طةقةته توظسف على والعمل العمل، في إدمةجه  .قدر به

 وفةعلس  بكفةءة به المنوط  بةلم ةم القسةم من لستمكن للمتطوع والتدريب التوجسه تقديم. 

 لا الحصر المثةل  بسل على الأعمةل؛ لتسسير لازم  مصروفة  من يترتب مة  وى مةلس  حقوق بهي الالتزام عدم " 

 ." اثري  مصروفة  أو  فر كر تذا

 :المتطوع واجبات

 الجمعس  تحددهة التي واللوائ  بةلقوااين الالتزام. 

  الجمعس  وموارد بحوزته، التي العمل وأدوا  الجمعس ، في المعلومة  سري  على المحةفظ. 

 واحد فريق ضمن والعمل التطوعي، للعمل والا تعداد والمبةدرة التعةون. 

 له الر مي العمل بمثةب  مع ة والتعةمل الم ن  بهخلاقسة  كةلالتزام التطوعي بةلعمل الالتزام. 

  التطوعس  والفعةلسة  الأاشط  في المشةرك. 

 ين الآخر مع التعةمل حسن. 

 التطوعس  الأعمةل اتسج  مةلس  مستحقة  بهي المطةلب  عدم. 

 الجمعس  في المسؤولين توجس ة  وتقبل وجه، كمل أ على به المنوط بةلعمل القسةم. 

 أخرى أهداف أو شخصس  منفع  لتحقسق موقعه يستغل لا. 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

 

 

 المسؤوليات

 فس ة ورد التقسسد بمة التطوع عملس  يتولون الذين الأفراد جمسع وعلى الجمعس  أاشط  ضمن السسة   هذه تطبق. 

 الم ني والسلوك الأخلاقس  القواعد مدوا  توقسع على التطوع عملس  في يُستخدمون الذين أولئك ويشجع. 

 

 آلية إدارة المتطوعين

 أولا: سياسة التسجيل

ي   –اعتمد في جمعس  أطبةء طسب  الطبس  الخيري   حسةة بشيييييكل أ يييييةة على قةعدة البسةاة  التةبع  لوزارة الموارد البشرييييي

وعين، الأمر الذي يشيييييجع الرا بين في التطوع على التسيييييجسل والتنمس  الاجتمةعس  )منصييييي  العمل التطوعير  دارة المتط

 .مبةشرة في المنص 

:يقوم المتطوع بتسجيل بياناته كما يلي  

 التسجسل في منص  العمل التطوعي. 

 .التسجسل في منص  التطوع الصحي 

 . التسجسل في اموذج التطوع للجمعس 

 ثانيا: سياسة السلامة في مكان العمل

المتطوعين أولوي  قصييييوى، تحتم على الجمعس  أن تلتزم بةتخةذ كةف  ا جراءا  اللازم  لتحقسق ة، مع تقدير أمن و ييييلام  

كمة يجب على المنظم  أن تسيييييييعى لمراجع  إجراءا   .المخةطر المحتمل  واتخةذ ا جراءا  الوقةئس  منعة لأي ضرر محتمل

كد من فعةلست ة   .وصلاحست ةالامن والسلام  لدي ة بشكل دوري، للته

 

 

 

 

 



  

  

  

 

 

 ثالثا: سياسة تضارب المصالح / سياسة المعايير الأخلاقية

تضيييييةرا المصيييييةل  هو الوضيييييع أو الموقف الذي تتهثر فسه موضيييييوعس  قرار المتطوع وا يييييتقلالسته أثنةء أداء العمل التطوعي 

ةرا  مل التطوعي بةعتبلمصيييةل  شيييخصيييس ، مةدي  كةات أو معنوي ، ت مه شيييخصيييسةا أو ت م أحد معةرفه، أو عندمة يتهثر الع

 .شخصس  مبةشرة أو  ير مبةشرة، أو بةطلاعه على معلومة  تؤثر في اتخةذ القرار

يجب على المتطوع الالتزام بما يلي:لتفادي تضارب المصالح،   

 منةفع شخصس ، بهي شكل من الاشكةلعدم ا تعمةل موارد الجمعس  لأ راض و. 

 ة قواعد وأعراف الضسةف  واللسةق عطةية بة تثنةء الحةلا  التي تبرره الامتنةع عن قبول أي هدي  أو خدم  أو. 

  إذا كةن المتطوع مشييييةركة بعقد أو اتفةق أو صييييفق  مع طرف ثةلا، أو إذا كةات الجمعس  تر ب في الدخول في عقد

ن تطوع عأو اتفةق أو صيييييييفق  مع أي طرف ثةلا وكةن لأحد المتطوعين علاق  ب ذا الطرف، لابد أن يعلن هذا الم

ذا إ هذه العلاق   دارة الجمعس  والتي بدورهة ترفع هذه المعلومة  إلى مجلس إدارة الجمعس  ليرى المجلس مة

 .كةن مثل هذا الاتفةق ممكنةا 

  يجب على كل المتطوعين الحفةظ على الم نس  والمعةيير الأخلاقس . بنةء علسه يجب ألا يقوم أي موظف أو متطوع

علاقة  شخصس  من أي اوع مع المتعةملين مع الجمعس ، أو مع أي شخص تلقى أو يتلقى خدمة  بةلااخراط في 

 .الجمعس 

ابعا: سياسة عدم التمييزر  

يجب  ري ، ولذاييييييييتلتزم الجمعس  بةلمسةواة في التعةمل مع المتطوعين على أ ةس واض  وحسةدي، بعسداا عن كل أاواع التحيز والعنص

بين المتطوعين على أ ييةس العرق أو اللون أو الجنس أو السيين أو الجنسييس  أو الدين أو ا عةق  الجسييدي  عدم التمسيز في التعةمل 

 .أو العقلس 

 

 

 

 

 



  

  

  

 

 

 خامسا: سياسة احتساب ساعات التطوع وإصدار الشهادات التطوعية

  عد تسجسلهبيتم طرح فرص  التطوع في منص  العمل التطوعي ومنص  التطوع الصحي، وبنةء علس ة يتم قبول المتطوع. 

  يتم تحضير المتطوع ومشةركته في الفعةلس ، ومن ثم يتم احتسةا وإدخةل السةعة  التطوعس  في منص  العمل التطوعي؛

 ومنص  التطوع الصحي.

  يسيييلم المتطوع شييي ةدة شيييكر وتقدير تعرف بة يييم الفعةلس  وموقع ة وعدد السيييةعة  التطوعس  المدخل   في ا ةي  كل فعةلس

 .للمتطوع

 سادسا: أهمية العمل التطوعي

 التنمس  الاجتمةعس  والاقتصةدي  المشةرك  في. 

 لمجتمعي ومواج   الظواهر المسسئ تعزيز القسم النبسل  وا اسةاس  والمشةرك  في توحسد النسسج ا. 

  وح لوكة ينمي ر حمةي  الشبةا والفئة  المختلف  من السلبسة  الاجتمةعس  والنفسس  التي يتعرضون ل ة لكون التطوع

 .ا رادة والعمل العةم والعطةء

 واطن  وتحقسق الااتمةء الاجتمةعيتنمس  الم. 

 تحسين متطلبة  العمل وتلبس  مستوى الخدمة  المقدم  للمستفسدين. 

 سابعا: واجبات المتطوع

ييييشالالتزام بةلضوابط والتعلسمة  المتعلق  بإشراك المتطوعين  واء من الج ة  الت .1 س  وفقةا للمبةدئ الجمعس  والمبنعس  أو من ر

 .تقدير المتبةدل بين كةف  الأطرافالشرعس  القةئم  على الكتةا والسن  والمشتمل  على الاحترام وال

 .نظر إلى مصلح  الجمعس  والمجتمعالتحلّي بةلصدق وحسن النواية، وال .2

لوائ    والالتطوعي ومبةدئه وأهدافه، ووفق الأاظمالالتزام بإاجةز الم ةم التطوعس  بهمةا  وازاه  وفق مقتضيييييييسة  العمل  .3

 .والتعلسمة  ذا  الصل 

 طوعس عس  عند اات ةء العلاق  التالالتزام بةلمحةفظ  على المواد والأدوا  والع د المستلم  بجمسع أشكةل ة وإعةدت ة إلى الجم .4

 .الجمعس  قةئم  أو بعد اات ةءهةو الالتزام بةلمحةفظ  على أسرار الجمعس   واء كةات العلاق  بين المتطوع .5

 .رة الجمعس  وأخذ تصري  ر مي بذلكالالتزام بةلامتنةع عن إعطةء أي تع د أو التزام اسةب  عن الجمعس  دون الرجوع  دا .6

 .الحصول على إذن من إدارة الجمعس الالتزام بعدم ا دلاء أو التصري  بهي  معلوم  لأي و سل  إعلامس  دون  .7

 .ارد الجمعس  لأ راض شخصس خدام موعدم ا ت .8

 

 



  

  

  

 
 

 .ق ة قواعد وأعراف الضسةف  واللسةالامتنةع عن تلقي أو الحصول على أي  هدي  أو خدم  أو عطةية بة تثنةء الحةلا  التي تبرره .9

الاتصةف بةلمسؤولس  في كل التصرفة  والأقوال وتنفسذ الخطط الموضوع  والرجوع إلى مدير التطوع حةل حدوث أي  مشكل  أو  .10

 .قسمه ومبةدئه خلال العمل التطوعيرئ مة، والحرص على تمثسل الوطن وطة

 .لعةم في جمسع الأوقة  والمنة بة الحرص على الظ ور بمظ ر منة ب ومتمةش مع أصول الذوق ا .11

أو  نعدم التمسيز في تقديم خدم  التطوع للمستفسدين على أ ةس العرق أو اللون أو الجنس أو السن أو الجنسس  أو الدي .12

 .ا عةق  الجسدي  أو العقلس 

 .لتواصل الفعةل مع زملاء العمل التطوعي والمستفسدين وتقديم الدعم عند اللزوما .13

إنهاء خدمات المتطوع بحسب ما يليثامنا:   

 اات ةء مدة التطوع المتفق علس ة. 

  المتطوع بهوقة  الحضور والااصرافعدم التزام. 

  بإاجةز الم ةم الموكل  إلسهعدم التزام المتطوع. 

  إضرار المتطوع بمصةل  الجمعس. 

  اات ةء المشروع أو عمل الجمعس. 

 ل ارتكةبه مخةلف  أو خرقه للنظةمالا تغنةء عن خدمة  المتطوع في حة. 

 ل الموكل  للمتطوع بسبب ظرف ق ريالعجز أو المرض أو عدم القدرة على تنفسذ الأعمة. 

  التطوع في حةل تقديم طلب إا ةء التطوع وحسن السير والسلوك والتقسسميتم إعطةء المتطوع ش ةدة تثبت فترة 

  يعتمد خطةا إا ةء الخدمة  للمتطوعين من رئسس مجلس إدارة الجمعس. 

 تاسعا: حقوق المتطوع

 .وتقدير من قبل جمسع العةملين ب ةتلتزم الجمعس  بحفظ حقوق المتطوع وكرامته بكل احترام  .1

 .غ مةلس لتلتزم الجمعس  بتحمل كةف  المصةريف المةدي  المترتب  على تكلسف المتطوع بم ةم يترتب علس ة صرف مبة .2

ة ب ة ا م الجمعس  ومس .3  .مى الفرص  التطوعس  وعدد السةعة  التطوعس  وفترة تنفسذهةش ةدة تطوع موضحا

ةل احتسةج ح تزويد المتطوع بتوصسف واض  للدور والم ةم المطلوب  منه وتبسةن فترة التنفسذ والمسؤول عن الم م  .4

 .المتطوع للرجوع إلسه

 .حمةي  البسةاة  الشخصس  للمتطوع .5

 .س  المكتمل  بمنص  العمل التطوعيتسجسل السةعة  التطوع .6

 

 



  

  

  

 
 

 عاشًرا: عوامل نجاح العمل التطوعي

روري معرف  أ يييبةا النجةح لستم يييييييييييلا بد للعمل التطوعي من مقومة  وأ يييبةا تهخذ به احو النجةح، ولذلك من الضييي

ةلجت ة في إلى الفشيييييييل وا خفةق لتلافس ة ومعالحرص علس ة وتفعسل ة وتثبست ة، وفي المقةبل، معرف  الأ يييييييبةا التي تؤدي 

 .حةل حدوث ة

يدي عشر: أسباب نجاح العمل التطوعالحا  

 بشكل واض   ةل  الجمعس  وأهداف ةف م ر. 

 نة ب لقدرا  كل متطوع وإمكةاةتهأن يوكل العمل الم. 

 المكلف ب ة والمتوقع منه أداءهة ف م المتطوع للأعمةل. 

  الجمعس  وعلاقته بةلعةملين ب ةواظم برامج وأاشطإلمةم المتطوع بههداف  . 

 قضةؤه في عمله التطوعي بةلجمعس  إتمةم المتطوع للوقت المطلوا منه. 

 يق  المثلىالاهتمةم بتدريب المتطوعين على الأعمةل المكلفين ب ة حتى  . يتقنوا أداءهة بةلطر

 ل ا داري للجمعس  لكل المتطوعينبسةن وتوضس  ال سك. 

 ا ة  تقويمس  لأاشط  المتطوعين في الجمعس إجراء در. 

 الثاني عشر: معايير اختيار المتطوعين

 حسن السير والسلوك. 

 هدي  أعمةل تطوعس  لخدم  المجتمعالر ب  والقدرة على ت. 

 خلو السجل الجنةئي من أي   وابق. 

 .أن يكون المتطوع قد أتم التسجسل في منص  العمل التطوعي؛ ومنص  التطوع الصحي 

  ة  الجمعس  وعدم اات ةك أية من ةالتع د بةتبةع  سة. 

  التع د بةلمحةفظ  على أصول الجمعس  وأسرارهة ومة يطلع علسه المتطوع من معلومة  والتعةمل مع ة بهمةا. 

 

 

 

 



  

  

  

 

 

يب المتطوعين  الثالث عشر: تدر

يييب المتطوعين داخييل الجم يييب وتوجسييه المتطوعين، ويتم تييدر   عسيي  وفي مواقع إقييةمييتولي الجمعسيي  أهمسيي  خييةصيييييييي  لتييدر

 الأاشيييط ، وتعتبر تعبئ  ا يييتمةرة التطوع أول خطوة في التدريب  دمةج المتطوعين  يييوية في النشيييةط الذي يعملون علسه

ي الداعم له لسكتسييييب ااطبةعة إيجةبسة عن بسئ  العمل ييييييييييييكذلك، من الم م مراعةة ا ييييتقبةل المتطوع وت سئ  الجو النفسيييي

 ة تطوعه وعمله في الأاشط التطوعي ممة يدعمه خلال فتر

 الرابع عشر: التسجيل في منصة العمل التطوعي ومنصة التطوع الصحي

 منصة العمل التطوعي -1

https://nvg.gov.sa/auth/login 

 

 الصحي التطوع منصة -2

https://volunteer.srca.org.sa/#!/ar/home 
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 الخامس عشر: نموذج طلب التطوع في الجمعية

https://2u.pw/1TPYUB2 

 

 

 

 

 

 عالمراج

 

                        هي.2/3/1441في السسة    الرابع ر هذه)في دورته  الثةنير)اعتمد مجلس إدارة الجمعس  في الاجتمةع 

  .التطوعادارة   وتحل هذه السسة   محل جمسع  سة ة
 

 تم الاعتماد باطلاع أعضاء مجلس إدارة جمعية حياة 
 

https://2u.pw/1TPYUB2

